POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
OBIJETIVO

Establecer los criterios para la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de los
datos personales tratados por PORTALES DE CONTACTO LATAM, S.A., su matriz, filiales y/o
subsidiarias.

DEFINICIONES

Dato personal: Se trata de cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una persona
determinada, como su nombre o numero de identificacidn, o que puedan hacerla determinable,
como sus rasgos fisicos.

Dato publico: Es uno de los tipos de datos personales existentes. Son considerados datos publicos,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesidon u oficio y a su calidad
de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales
y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato semiprivado: Son los datos que no tienen naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo
conocimiento o divulgacién puede interesar no solo al titular sino a cierto sector o a la sociedad
en general. Los datos financieros y crediticios de la actividad comercial o de servicios, son algunos
ejemplos.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el titular.
Los gustos o preferencias de las personas, por ejemplo, corresponden a un dato privado.

Datos sensibles: Son aquellos que afectan la intimidad del titular o pueden dar lugar a que lo
discriminen, es decir, aquellos que revelan su origen racial o étnico, su orientacién politica, las
convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos,
entre otros.

ALCANCE DE LA POLITICA

Esta politica aplica para toda la informaciéon personal registrada en las bases de datos de
PORTALES DE CONTACTO LATAM, S.A., su matriz, filiales y/o subsidiarias, quienes actian en
calidad de responsables del tratamiento de los datos personales.

OBLIGACIONES

Esta politica es de obligatorio y estricto cumplimiento para PORTALES DE CONTACTO LATAM,
S.A., su matriz, filiales y/o subsidiarias.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

PORTALES DE CONTACTO LATAM, S.A., sociedad comercial, legalmente constituida bajo las leyes
panamefias, con domicilio en la Ciudad de Panamda, Panamda. Pagina web:
https://www.picap.app/.
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https://www.picap.app/

TRATAMIENTO Y FINALIDAD

El tratamiento que realizarda PORTALES DE CONTACTO LATAM, S.A., su matriz, filiales y/o
subsidiarias con la informacidn personal sera el siguiente:

La recoleccidn, almacenamiento, uso y circulacién de datos personales para:

a)

Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de PORTALES DE
CONTACTO LATAM, S.A., su matriz, filiales y/o subsidiarias en lo que tiene que ver con el
cumplimiento de los Términos y Condiciones de la aplicacién mévil denominada “Picap” o
“Picap Rent”, aceptados expresamente por el Titular de la informacién.

b) Realizar invitaciones a eventos y ofrecer nuevos productos y servicios.

c)

Gestionar tramites (peticiones, quejas, reclamos y solicitudes).

d) Efectuar encuestas de satisfaccidon respecto de los servicios ofrecidos por PORTALES DE

CONTACTO LATAM, S.A., su matriz, filiales y/o subsidiarias.

e) Suministrar informacién de contacto al area comercial y/o red de distribucion,

f)

g)

telemercadeo, investigacién de mercados y cualquier tercero con el cual PORTALES DE
CONTACTO LATAM, S.A., su matriz, filiales y/o subsidiarias tengan un vinculo contractual
para el desarrollo de actividades de ese tipo (investigaciéon de mercados y telemercadeo,
etc.) para la ejecucion de estas.

Contactar al Titular a través de medios telefénicos o electrdnicos para realizar encuestas,
estudios y/o confirmacion de datos personales necesarios para la ejecucion de una relacién
contractual.

Contactar al Titular a través de medios electrénicos — SMS o chat para el envio de noticias
relacionadas con campanfas de fidelizacién o mejora de servicio.

h) Contactar al Titular a través de correo electrdnico o de la aplicacién mavil para el envio de

j)

k)

informacién relacionada con las obligaciones derivadas de los Términos y Condiciones,
aceptados expresamente por el Titular de la informacién.

Transferir o compartir los datos personales fuera del pais a terceros con los cuales
PORTALES DE CONTACTO LATAM, S.A., su matriz, filiales y/o subsidiarias hayan suscrito un
contrato de procesamiento de datos y sea necesario entregarsela para el cumplimiento de
los Términos y Condiciones aceptados expresamente por el Titular de la informacién.
Transferir o compartir los datos personales a su matriz, filiales y/o subsidiarias para el
cumplimiento de los Términos y Condiciones aceptados expresamente por el Titular de la
informacidén y con las regulaciones antilavado de activados que le apliquen.

Prestar los servicios ofrecidos por PORTALES DE CONTACTO LATAM, S.A., su matriz, filiales
y/o subsidiarias, aceptados expresamente por el Titular de la informacion en los Términos
y Condiciones.

Suministrar la informacidén a terceros con los cuales PORTALES DE CONTACTO LATAM, S.A.,
su matriz, filiales y/o subsidiarias tengan relacion contractual y sea necesario entregarsela
para el cumplimiento de los Términos y Condiciones aceptados expresamente por el Titular
de la informacion.

m) Recabar la informacién de ubicacién del Titular cuando la aplicacién mévil se ejecute en

primer plano (aplicacion abierta y en pantalla) o en segundo plano (aplicacion abierta, pero



no en pantalla) en el dispositivo del Titular. PORTALES DE CONTACTO LATAM, S.A,, su
matriz, filiales y/o subsidiarias obtendran la ubicacién del Titular a través de la direccion
GPS para proveer los servicios establecidos en los Términos y Condiciones aceptados
expresamente por el Titular de la informacién.

n) Recabar la informacién del lugar de partida y de destino, la localizacién, la duracion y el

kilometraje del Titular con fines de seguridad y calidad, PORTALES DE CONTACTO LATAM,
S.A., su matriz, filiales y/o subsidiarias podran grabar el viaje del Titular.

o) Recopilar el contenido de los audios del recorrido del viaje, para ponerlos a disposicién de

alguna autoridad judicial competente o juez de la Republica, cuando los Usuarios sean
victimas de un delito, a peticion de estos.

TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

Los datos sensibles recolectados serdn tratados con las siguientes finalidades:

a)

b)
c)

d)

f)

g)

h)

Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de PORTALES DE
CONTACTO LATAM, S.A., su matriz, filiales y/o subsidiarias en lo que tiene que ver con el
cumplimiento de los Términos y Condiciones de la aplicacion mévil denominada “Picap” o
“Picap Rent”, aceptados expresamente por el Titular de la informacion.

Gestionar tramites (peticiones, quejas, reclamos y solicitudes).

Transferir o compartir los datos personales fuera del pais a terceros con los cuales
PORTALES DE CONTACTO LATAM, S.A., su matriz, filiales y/o subsidiarias hayan suscrito un
contrato de procesamiento de datos y sea necesario entregdarsela para el cumplimiento de
los Términos y Condiciones aceptados expresamente por el Titular de la informacién.
Transferir o compartir los datos personales a su matriz, filiales y/o subsidiarias para el
cumplimiento de los Términos y Condiciones aceptados expresamente por el Titular de la
informacidén y con las regulaciones antilavado de activados que le apliquen.

Prestar los servicios ofrecidos por PORTALES DE CONTACTO LATAM, S.A., su matriz, filiales
y/o subsidiarias, aceptados expresamente por el Titular de la informaciéon en los Términos
y Condiciones.

Suministrar la informacion a terceros con los cuales PORTALES DE CONTACTO LATAM, S.A.,
su matriz, filiales y/o subsidiarias tengan relacion contractual y sea necesario entregarsela
para el cumplimiento de los Términos y Condiciones aceptados expresamente por el Titular
de la informacion.

Recabar la informacién de ubicacién del Titular cuando la aplicacién moévil se ejecute en
primer plano (aplicacion abierta y en pantalla) o en segundo plano (aplicacion abierta, pero
no en pantalla) en el dispositivo del Titular. PORTALES DE CONTACTO LATAM, S.A,, su
matriz, filiales y/o subsidiarias obtendran la ubicacién del Titular a través de la direccidon
GPS para proveer los servicios establecidos en los Términos y Condiciones aceptados
expresamente por el Titular de la informacién.

Recabar la informacion del lugar de partida y de destino, la localizacién, la duracion y el
kilometraje del Titular con fines de seguridad y calidad, PORTALES DE CONTACTO LATAM,
S.A., su matriz, filiales y/o subsidiarias podran grabar el viaje del Titular.



PERIODO DE ALMACENAMIENTO DE DATOS PERSONALES

PORTALES DE CONTACTO LATAM, S.A., su matriz, filiales y/o subsidiarias, mantendran los datos
personales del Titular mientras éste tenga una cuenta en la aplicacion mdvil denominada “Picap”
o “Picap Rent”.

DERECHOS DE LOS TITULARES
Como titular de sus datos personales Usted tiene derecho a:

a) Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de
tratamiento.

b) Conocer, actualizar y rectificar su informacidon frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
prohibido o no haya sido autorizado.

c) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones
a lo dispuesto en la normatividad vigente.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato, siempre que no exista un deber
legal o contractual que impida eliminarlos.

f) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendra caracter facultativo
las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las nifias y nifios y
adolescentes.

ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

El Area de Servicio al Cliente es la dependencia que tiene a cargo dar tramite a las solicitudes de
los titulares para hacer efectivos sus derechos.

Las peticiones, consultas y reclamos pueden ser enviadas al correo electrénico: sac@picap.co o
través del Chat Central que se encuentra en el menu de la aplicacion mévil.

PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento de las normas sobre proteccidn de datos personales, PORTALES DE CONTACTO
LATAM, S.A., su matriz, filiales y/o subsidiarias presentan el procedimiento y requisitos minimos
para el ejercicio de sus derechos:

Para la radicacion y atencidn de su solicitud le solicitamos suministrar la siguiente informacién:

* Nombre completo y apellidos
» Datos de contacto (Direccidn fisica y/o electrénica y teléfonos de contacto),
* Medios para recibir respuesta a su solicitud,
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* Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcion del derecho que
desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizacién otorgada,
revocarla, suprimir, acceder a la informacién)

» Firma (si aplica) y niumero de identificacion.

El término maximo previsto por la ley para resolver su reclamacion es de quince (15) dias habiles,
contado a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, PORTALES DE CONTACTO LATAM, S.A., sus filiales y/o
subsidiarias informaran al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su
reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

Una vez cumplidos los términos sefialados por la Ley 1581 de 2012 y las demads normas que la
reglamenten o complementen, el Titular al que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de
los derechos de acceso, actualizacién, rectificacién, supresién y revocacion podrd poner su caso
en conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio —Delegatura para la Proteccién
de Datos Personales—.

VIGENCIA
La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir del 01 de junio de 2022.

Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendran una vigencia igual al
tiempo en que se mantenga y utilice la informacién para las finalidades descritas en esta politica.

Una vez se cumplan esas finalidades y siempre que no exista un deber legal o contractual de
conservar su informacion, sus datos seran eliminados de nuestras bases de datos.



